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Objetivo®: Participar en la socializacion de las tematicas: Socializacién Lineamiento Institucional
Asistencia Técnica y notificacién accidentes laborales.

DATOS DEL ORGANIZADOR DE LA REUNION

Entidad/Proceso: SDS- Gestion Social y Territorial en Salud Publica IVC Gestion de Tramite a la
Ciudadania- Direccién de Provision de Servicios de Salud

Nombre: Tamara Vanin Teléfono: 3659090 Ext. 9882 Correo electrénico:
tgvanin@saludcapital.gov.co

Lugar de la reunion: Virtual

Fecha: Noviembre 26 de 2025 Hora de inicio: 8:00 a.m. Hora de Finalizacion: 9:00 a.m

RESUMEN DE TEMAS TRATADOS 2

1) Apertura
Doctora Tamara Vanin, realiza la apertura de la reunion indicando la agenda que se llevara a

cabo: con las tematicas Socializacion Lineamiento Institucional Asistencia Técnica y notificacién
accidentes laborales.

2) Lineamiento de Asistencia Técnica SDS

Direccion de Provision de
Servicios de Salud

Bienestar

Lineamiento de Asistencia

Técnica de la SDS

26 de noviembre 2025

1 El presente formato aplica tinicamente donde el proceso no sea el organizador o no se pueda contar con el acta.
2 Se podran incluir las filas que se requieran en cualquiera de los items del documento.
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Objetivo: Direccionar a los procesos con sus dependencias, para articular, estructurar, e
integrar la gestion y la forma de implementar la asistencia técnica en la Secretaria
Distrital de Salud, dirigida a las Entidades del Sector Salud, Entidades Aseguradoras de
Planes de Beneficios, Prestadores de servicios de salud, otros actores y espacios e
instancias de las comunidades en el Distrito a la luz de la normatividad vigente.

Definicion de Asistencia Técnica: en la SDS esta definida como Conjunto de
actividades, orientado al desarrollo de capacidades y/o fortalecimiento de competencias
y relaciones entre las personas, las organizaciones y la comunidad que responda a sus
necesidades y expectativas en el marco del SGSSS y el modelo territorial de salud, con
el fin de contribuir en la implementacién de normatividad, politicas, planes y programas
a través del empoderamiento, multiplicidad y resonancia del conocimiento que aporten
a la garantia del derecho a la salud, la gestién del cuidado y el logro de los resultados
en el contexto del modelo territorial de salud.

Existen roles y responsabilidades en la Asistencia Técnica de la siguiente manera:

a) Alta Direccion:

NIVELES DE

ROLES

Alta Direcciéon

b) Lideres de Proceso:

RESPONSABILIDAD

Establecer los recursos técnicos y de
talento humano, necesarios para el
desarrollo de las actividades de la
asistencia Técnica en el marco de los
planes, programas, proyectos de cada
dependencia.

Evaluar por lo menos una vez al afio la
conveniencia de realizar adecuaciones de
la Asistencia Técnica de la SDS segun
corresponda a cada rol: lideres de
Proceso, Gestores AT, funcionarios.
Liderar el despliegue y apropiaciéon de la
asistencia técnica.

Definir directrices en el desarrollo de la
asistencia técnica de la Entidad.

Definir e implementar las acciones de
mejora(correctivas, para abordar riesgos y
oportunidades de mejora) necesarias
fortalecer la asistencia técnica.

AUTORIDAD

Aprobar el lineamiento de
asistencia técnica.
Articular el enfoque de
procesos con el
lineamiento de la
asistencia técnica

Revisar y aprobar el plan
de asistencias técnicas.
Solicita la toma de
acciones correctiva,
preventivas y de mejora
cuando lo considere
necesario, entorno a los
resultados de la
aplicacion del lineamiento
de asistencia técnica.
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NIVELES DE
ROLES ’ RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

« Ejecutar los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades de la
asistencia técnica
« Evaluar por lo menos una vez al afio la
conveniencia de realizar adecuaciones de
la Asistencia Técnica de la SDS segun
corresponda a cada rol: lideres de
Proceso, Gestores AT, funcionarios Aliiata | d t
e Conocer y apropiar el lineamiento de la jus‘ L °|s i ocllam!en gs
asistencia técnica. ::Ic:i:nc?: aLlinaem ?éncg.c:
Lideres de « Promover la participacién de todos los (Procedimientos, instructivos,
Proceso servidores de la sDs o la | formatos, entreotros, cuando
implementaciéon  del lineamiento  de sed requlerg n‘ecesario "
asistencia técnica. 22"25“':2(1.;“8:5 Procesocs
« Fomentar la articulacion y R .
estandarizacion de la asistencia técnica
en la SDS
e Cumplir y aplicar las tipologias, ciclo
PHVA, Modelo educativo lecidos en
el lineamiento de asistencia técnica.
« Implementar las acciones de mejora
( i nara_ahard i Vi
« Ejecutar los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades de Ila
asistencia técnica
« Evaluar por lo menos una vez al afio la
conveniencia de realizar adecuaciones de
la Asistencia Técnica de la SDS segun
corresponda a cada rol: lideres de
(F:’roceso. Gestores AT, funcionarios Ajustar los  documentos
« Conocer apropiar el lineamiento de la
aslstenclayiécnlca. ::;‘:':ndc?: ol Ilneamlteér::tgwdaa
Lideres de (Procedimientos, instructivos,
Proceso N s;?v'ra%vr‘;; L g:rtlclr:clégodse togzs k:: formatos, entreotros, cuando
Impk taclo del i lent d se requiera necesario en
RISmenacon it Desmiento L cada uno de los procesos
asistencia técnica. correspondientes
« Fomentar la articulaciéon y :
estandarizaciéon de la asistencia técnica
en la SDS
« Cumplir y aplicar las tipologias, ciclo
PHVA, Modelo educativo establecidos en
el lineamiento de asistencia técnica.
« Implementar las acciones de mejora
(correctivas, para abordar riesgos y

oportunidadesde mejora) necesarias para
la mejora continua del lineamiento de
asistencia técnica.

Aprobar la documentacién del
lineamiento de asistencia técnica.
(procedimientos, instructivos, formatos,
entre otros).

Definir y aprobar los planes de
mejoramiento derivados de las diferentes
asistencias técnicas desarrolladas en la
Entidad.

c) Gestor de Asistencia Técnica

NIVELES DE
ROLES RESPONSABILIDAD } AUTORIDAD

Revision y concertacion con los agentes
y actores territoriales de los objetivos de
la Asistencia Técnica, las agendas y
cronogramas de trabajo.

Preparacion de los instrumentos,
materiales y metodologias para el
desarrollo de las actividades. Induccion
del talento Humano

Documentacién y retroalimentacion de la
Gestor de AT accion desarrollada. No Aplica
Articularan las actividades del plan de
asistencia técnica

Indicar el nimero de actividades de
asistencia técnica programadas
Induccién al personal que va a realizar la
AT

.

Realizar y presentar informes periédicos
que sera insumo para procesos de
mejoramiento.
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a)

b)

d)

d) Funcionarios, contratistas, colaboradores

NIVELES DE
ROLES RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

* Programacion, gestion e implementacion
de la Asistencia técnica a realizar segun
sea su modalidad y tipos de AT con los
diversos actores del sistema.

Utilizar adecuadamente las herramientas
o medios TICs establecidas para la AT
Diligenciar los formatos de registro
(listados de asistencia, acta de reunion,
encuesta de satisfaccion, instrumentos
de evaluacion, bitacoras de asistencia
técnica individual o grupal en fisico y/o
digital)

Construir  las  presentaciones  de
capacitaciones y bancos de preguntas
para quienes aplique

e Generar y enviar los correos de
invitacion a las AT

Reconocer sus limitaciones y la
necesidad de actualizacion permanente
Actuacion ética y humanizada, en ese
momento de la AT esta representando a
la SDS

Fuente: Elaborado por equipo asistencia técnica SDS'

Funcionarios,
contratistas,
colaboradores

No Aplica

Tipologias de la Asistencia Técnica:

Capacitacion: Proceso educativo a corto plazo, bajo la modalidad virtual o
presencial, que implica un procedimiento planeado, sistematico y organizado que
tiene como objetivo “brindar oportunidades para complementar, actualizar,
perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades, técnicas o
practicas”.

Duracion inferior a 160 horas — Expedicién de Constancia de Asistencia.

Asesoria Técnica: Emite recomendaciones, opiniones y advertencias de indole
técnico; frente a lo establecido normativamente para gestionar los procesos de la
entidad de acuerdo con las necesidades identificadas y expresadas por los
diferentes actores del sistema.

Orientacion Técnica: Formulacién de indicaciones precisas e instruccionales frente
a las estrategias, mecanismos o0 herramientas que facilite operativizar la
normatividad vigente y la implementacion de politicas, lineamientos vy
procedimientos reglamentarios.

Acompafiamiento Técnico: Intercambio de experiencias y conocimientos, para
generar acciones conjuntas e interrelacionadas de soporte y apoyo a la gestién que
permitan fortalecer el trabajo territorial y el logro de los objetivos definidos mediante
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el didlogo y la concertacién con los actores del sistema.

La Ruta Integral de la Asistencia Técnica esta definida de la siguiente manera:

RUTA DE LA ASISTENCIA TECNICA
INTEGRAL EN LA SDS
o e [E—
(01)
rendizaje organizacional
e~ gy 04 .
(= =
¥ 50601'7\

Planeacién (Planear)

e Realizar un diagnéstico situacional

e Aplicar mecanismos de priorizacion

o Definir objetivos, tematicas, actividades, herramientas y recursos necesarios
para la AT

o Verificar el estado de implementacion con otra dependencia

o Definir indicadores de seguimiento y evaluacion

o Establecer en cada dependencia un equipo operativo responsable de la
estrategia de asistencia técnica

Ejecucién (Hacer)

e Convocar y concertar, con antelacion suficiente a los asistentes

o Realizar apertura de la AT

e Indagar el conocimiento previo

o Desarrollar la modalidad establecida

e Realizar una estrategia de retroalimentacion y listado de asistencia

Las Orientaciones Técnicas que realizan los funcionarios y colaboradores de la SDS,
son registradas en los siguientes formatos:
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Acta

Listado de Asistencia
Pretest

Post-test

Encuesta de Satisfaccion
Informe- Plan de Gestion

3) Prevencidn de accidentes e incidentes de trabajo

Bienestar

Prevencion Accidentes e incidentes de
Trabajo

Direccién de Gestiéon del Talento Humano/Seguridad y
Salud en el Trabajo 2025

Objetivos:

a) Sensibilizar al personal sobre la importancia de la seguridad laboral.
b) Promover héabitos de trabajo seguros para prevenir accidentes.

Definiciones:

a) Accidente de Trabajo: De acuerdo a la Ley 1562 de 2012, en su Articulo 3°,
defina Accidente de trabajo como: todo suceso repentino que sobrevenga por
causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional o psiquiéatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucién de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

b) Incidente de Trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion
con este, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas
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involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad
y/o pérdida en los procesos. (Resolucion 1401 de 2007 Art. 3).

c) Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en la salud de
los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (Decreto 1072 de 2015
Art. 2.2.4.6.2).

d) Acto inseguro o sub-estandar: Todo acto que realiza un trabajador de manera
insegura o inapropiada y que facilita la ocurrencia de un accidente del trabajo.
(NTC 3701:1995. 3.2).

Las principales causas de accidentes de trabajo son:

PRINCIPALES CAUSAS ACCIDENTE DE TRABABAJO

o % =3

Heridas o go con
Caidas al mismo el to 0 area de
nivel Accidentes P abaio

« Por transitar por piso liso, « Por falta de atencion
. f jesarr € vidades de

mojado o desnivelado

« Por manipulacion insequra o

« Por falta de
caminar de v

indebida

16n o por

* Por trabajar en mobiliano en mal

* Por utilize estado

Inade

i [§]

« Por falta de orden

t_Por sehalizacién inadecuada * Por no usar elementos de

proteccién personal

= ”
) BOGOT/\

Las medidas de intervencidn son las siguientes:

Uso correcto del EPP (cascos, guantes, lentes, etc.).
Senfalizacion adecuada y accesible.

Capacitacion continua del personal.

Eliminacion o sustitucion del riesgo.

Inspecciones periddicas de equipos y areas de trabajo.
Protocolos de emergencia bien conocidos por todos.
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:Qué debes hacer ante un accidente de trabajo?

’ Puedes comunicarte directamente
Segik ol netustio ‘Ropoits de ‘ con la ARL para realizar el reporte
accidente o notificacion incidente de ::L?:g:?;tse dyo:e;;b;zjc;:;z:t:::on
trabajo’ (SDS-THO-INS-004). atendide:
. ARL Positiva Linea Oro:3046000811 o
. * Solicitar atencion de primeros {\ 6016000811
auxilios a los brigadistas o al equipo © ARL Sura * 601 4065911
de Seguridad y Salud en el Trabajo y
.
ﬂé Informar de inmediato lo ocurrido a tu
AP&A jefe o supervisory al equipo de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
.

4) Pre testy Pos test

El Pre test el puntaje obtenido fue de 8/10 y el Post test de 10/10

Adherencia al lineamiento de asistencia técnica SDS 26 de noviembre 2025
 Correcto  2/2 puntos

Puntos: 8/10 5. Las Orientaciones Técnicas que realizan los funcionarios y colaboradores de la SDS, son registradas en los siguientes formatos

& Actay listado d asistencia
1. Nombres y apelligos *

. ) Constanciz de Asitencia-Informe
CLAUDIA ANGELICA QUINTERO MORENO

- i et a de Sats ian de Gestén.
2. Grupo funcional *
Oferta  demande-Redes X Incorrecto 072 funtos
Motelo 6. Convocar'y concertar con antelacién suficiente la Asistencia técnica es parte de la etapa? *
Certicacién de discapacidad Planear
Red distrtal de sangre Bewwar ¥
Red d donacién y wasplantes Verifkacién

+ Comecto 272 Punc:
7. La sacializacién de resultados y el establecimiento de accicnes de mejora son de Iz etapa de *

v Correcto 272 Puntzs Planear

3. La Asistencia Técnica en la Secretaria Distrital de Salud (SDS), se desarrolla bajo las siguientes tipologias: *
Becutar
2 Asesoriz Téanizay Orisniacién Téonicas

erihcar ( Monitoreo, seguimiento y evaluadin)

Aprendizje o

Conserve s informacién guardando su respuests
v Correcto 22 Puntzs

4 La Asistencia Técnica en la SDS ests definida como:

Valver ala pigina d agradecimisnto

¥ Microsoft 365




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C. REPORTE DE ASISTENCIA A REUNIONES

SECRETARIA DE SALUD

Cédigo: SDS-DFO-FT-02 Version: 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por:
Angela Manquillo Erazo

Luz

Adherencia al lineamiento de asistencia técnica SDS 26 de noviembre 2025 / Comecto. 2277t

4. La Asistencia Técnica en la SDS estd definida como:
Puntos: 10/10 :

1. Nombres y apelidos *

CLAUDIA ANGELICA QUINTERO MORENO

2. Grupo fundional *

oferta y demanda-Redes

Modsio

Certficacion de discapacdad v Comecto 22Pu

Red istital de sangre B ientaciones Técni ionarios y de la DS,
Ret de donacény traspiantes

MAS Sienestar

+ Correcto 22

v Comecto 272 Purtos
3. La Asistencia Técnica en la Secretaria Distrital de Salud (SDS), se desarrolla bajo las siguientes tipologias: * 6. Convocar y concertar con antelacdn suficiente la Asistencia técnica es parte de la etapa? *

2) Asesa

b} Asesoria Técrica - Orentaciones Técrices - Capacitacidn - Acompafiamienta

) Gapacitacion y Acompoiamicnto

+ Correcto 272 Puntos
7. La socializacion de resultados y el establecimiento de acciones de mejora son de la etapa de *
Planear
Ejecutar

Verficar { Monitoreo, sequimiento y evaluacion) -

Aprendizaje organizacional

Conserve la informacién guardando su respuesta.

Guardar mi respuesta

Volver a la pagina de agradecimiento

B Microsoft 365

Este contanido lo craé el propistario del formulario. Los datos que emviss se emviarén | propistaric dl formulario. Microsoft no e: responssble e las pricticss de privacidad o seguridad de sus ciientes,
incluidas las que adopte =l propistario de este formulario. Nunca des tu contrasefia.

Microsoft Forms | Encuestas, cusstionarics y sondeos con tecnologls d intsligandia arificial uisric

rén los datos de tus respuestas. No proporcionss informacién personal o confidencial. | Términes de

Elpropi aste ha  declaracidn de privacidad sobre coms
uso

5) Listado de Asistencia
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LISTADO DE ASISTENCIA SOCIALIZACION LINEAMIENTO AT DE LA SDS

MIERCOLES 26 DE NCVIEMBRE 2025

1. NOMBES ¥ APELLIDOS *

CLAUDIA ANGELICA QUINTERO MORENG

2. GRUPO FUMCIOMAL *
OFERTA ¥ DEMAMNDA-REDES
MODELD
CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD
ADMINISTRATIVC
RED DISTRITAL DE SANGRE
RED DE DONACION Y TRASPLAMTES

EQUIPOS MAS BIENESTAR

3. DEPENDENCIA *

DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

4. CARGOD =

FROFESIONAL ESPECIALIZADO

5. CORREO ELECTROMNICO *

caquintero@saludcapital.gov.co

B® Microsoft 365

COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA SDS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA
(Dependencia/Proceso/SDS)
No aplica No aplica No aplica

DATOS DEL ASISTENTE (s) A LA REUNION (como representante de la SDS)

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/PROCESO FIRMA
Claudia A. Quintero Profesional DPSS @fg;/}f
Especializado ==




